( MANIPULATIF ILETISIM TARZI )

Manipualasyon, bir kisinin baskalarinin
inanclarini, isteklerini veya davranislarini,
kendi amacglari ve disunceleri
dogrultusunda gizlice ydnlendirmesidir. Bu
kisiler, ikna etmek igin mantikll nedenler
sunmaktan ziyade, kars! tarafin duygularini,
vicdanini ve zekasini klglUmserler ve bu
stratejiyle  genellikle  basarii  olurlar.
Dikkatleri shrekli UGzerlerinde tutmaktan
hoslanirlar ve bu amag¢ dogrultusunda her
turld yolu denemekten ¢ekinmezler.

Tartisma sirasinda karsi tarafin sesini
bastiracak sekilde yilksek sesle konusmak
veya sozunl kesmek, manipulasyonun bir
ornegidir. Manipulatif kisiler, zaman zaman
karsilarindaki insanlari baski altina almak ve
yildirmak amaciyla bu tdr ydntemlere
basvururlar. Bu durum, genellikle etrafindaki
insanlarin  zarar gormemek igin  bu
manipulatif bireylere istemeden boyun
egmeleriyle sonucglanir.

Manipulatif iletisim tarzini benimseyen
bireyler, pasif-agresiflerden farkli olarak,
hoslanmadiklari durumlar karsisinda hemen
harekete gecerler. Hedef aldiklan kisilerin
onurunu zedeleyebilecek yalanlar,
dedikodular veya iftiralar gibi zararli ifadeler
kullanabilirler. Agresif bireyler dogrudan
ylzlesirken, manipiilatif bireyler ise dolayli
tehditlerle, "Eger dedigimi yapmazsaniz, size
yapacagimi biliyorum!" gibi ifadelerle karsi
tarafi baski altina almaya calisirlar.

( ASERTIF ILETISIM TARZI )

ingilizce'de "assertive" olarak adlandirilan
bu davranis modelinin Turkgede karsiligi
"atilgan, girisken, iddial" olsa da, en dogru
tanim "kendini glvenle ifade eden" iletisim
tarzi olacaktir. Bu tarz, iletisim bigimleri
arasinda en etkili ve hedefe yoénelik olan
iletisim bicimi olarak kabul edilir.

Asertif iletisim tarzina sahip bireyler, kendi
istek ve ihtiyaclar ile baskalarinin istek ve
ihtiyaclar arasinda bir denge kurarlar. Ne
kendi haklarindan &dun verirler ne de
baskalarinin haklarini ¢ignerler. Bir davranistan
rahatsiz olduklarinda, bunu suglayici olmadan,
"ben" mesajlari (6rnegin, "bu davranisindan
rahatsiz oluyorum") kullanarak acikca ifade
ederler. Kargl tarafa yapict elestirilerde
bulunabilirler ve sahip olduklari &zglvenle
duygu ve dlsltncelerini rahatca dile getirirler.

Bu bireyler, her kosulda duruma uyum
saglayarak en uygun sekilde iletisim kurmayi
basarirlar. Olumlu jestler ve yuz ifadeleri
kullanarak hem o&zguvenlerini karsi tarafa
yansitirlar hem de karsi tarafi saygiyla
dinlediklerini beden diliyle gdsterirler. Rahatsiz
etmeyen, dogal bir gbz temasi kurarak
iletisimde samimiyeti ve anlayisi pekistirirler.

Asertif iletisim tarzini benimsemis bireyler
genellikle su ifadeleri kullanirlar:

e "Hakli oldugunuz yénleri gordyorum
ancak...",

e "Bu konuda ikimizin de hakli oldugu
noktalar var ancak...",

o "Hayir!"

* "Evet!"

TARZLARI

Siz hangi iletigim
tarzlarini daha gok
kullaniyorsunuz?

iZMiR iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGU
YEREL HEDEF iCERIK HAZIRLAMA
KOMiSYONU



iletisim tarzi, yalnizca bir dildeki climle
yapilariyla sinirli kalmaz; ayni zamanda ses
tonu, géz hareketleri, yuz ifadeleri ve durus
gibi birgok unsuru da kapsar. Her hireyin
belirli bir iletisim tarzina egilimi vardir ve bu
egilim, bazen o kisinin baskalarinin iletisim
tarzlarini fark etmesini zorlastirabilir.

Bourne (1995)’a Gore iletisim Tarzlan

GASiF (ITAATKAR) ILETISIM TARZD

Bu tar iletisim tarzina sahip bireyler
icin kendi fikirlerinin, arzularinin ve
amaclarinin pek bir énemi yoktur. Bu kisiler
kendi fikirlerini ortaya koymaktan cekinir
clnkl kendi dustincelerinin veya alacaklar
kararlarin hatali veya eksik olacagini bastan
kabul ederler. Sdzluklerinde “hayir”
sozclgu yoktur ve bu sekilde baskalarinin
fikirlerini ve isteklerini hayata gecirerek;
etrafindakilerin  mutlulugu ile mutlu
olabileceklerini distinirler (Covey, 1989).

Pasif iletisim tarzina sahip bireyler genelde

su ifadeleri kullanir:

¢ Aman agzimizin tadi bozulmasin simdi,
susayim.

e Konussam ne degisecek ki?

e Benim icin fark etmez, siz oOyle
diyorsaniz.

Pasif iletisim tarzina sahip bireyler, sozlu
iletisimde, asin derecede algak ve
tereddutla  bir ses tonuna sahiptir.
Tonlamalari monoton, konusmalari kesik
kesik ya da asin yavastir. Sozel olmayan
iletisim davranisi olarak bu bireyler, goz
goze gelmekten sakinirlar ve genelde yere
dogru bakarlar.

C SALDIRGAN LETiSIM TARZI )
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Saldirgan iletisim bicimine sahip kisilerin
oncelikleri kendi ihtiyac ve istekleridir. Ne
istediklerini net bir sekilde bilirler ve bunu
sosyal engelleri umursamadan 6zgurce dile
getirirler, ancak bu esnada baskalarini
incitebileceklerini dikkate almazlar. Sozlu
tartismaya yatkindirlar, c¢atismaci ve
suglayict bir dil kullanirlar. Olumsuz bir
durumla karsilastiklarinda, pasif iletisim

tarzinin aksine, hatayi tamamen karsi tarafta
ararlar.

Agresif iletisim tarzina sahip bireyler
genelde su ifadeleri kullanir:

¢ Tabi ki ben hakliyim.

e Benim sézumd dinlerseniz sorun ¢ikmaz!

e Hepsi senin hatan!

¢ Ne pahasina olursa olsun benim dedigim

olacak!

Saldirgan bir iletisimci, kendi fikirlerinin her
durumda en dogru olduguna daima inanir ve
tartismaya kapalidir. Ses tonlar genellikle
yuksek  ve  baskicidir, bu sekilde
daslncelerini karsi tarafa dayatirlar. Ancak,
bu tarz bir aktarim nedeniyle niyetlerini
karsi tarafa dogru sekilde iletmekte
zorlanirlar.

YAPICI, MEHMET. "ILETi$iM BECERILERL" EGITEN KiTAP(2021). ADLI ESERDEN
DERLENMISTIR

(PASiF-AGRESiI—‘ ILETiSIiM TARZI)

Pasif-agresif iletisim, gercek duygu ve
dasincelerin  karsi tarafa acikca ifade
edilmedigi, ancak bu bastirlmis duygularin
olumsuz davranislarla disa vuruldugu bir tir
glc micadelesi olarak tanimlanabilir. Bu kisiler
duygularini dogrudan ve net bir sekilde ifade
etmek isteseler de, bu konuda kendilerini
yetersiz hissederler. Bu nedenle, &fkelerini ya
da memnuniyetsizliklerini disa vurmak icin
karsilarindaki kisilere duygusal baski
uygulayabilirler. Bu tur davraniglar, onlara
deger veren Kkisilerle aralarinda daha fazla
sorun yasanmasina sebep olur.

Pasif-agresif  iletisim tarzini  benimsemis
bireyler genelde su ifadeleri kullanir:

e Tamam haklisin! (ic ses: ben sana
yapacagimi biliyorum!)

» Merhaba! (i¢ ses: O kadar seyden sonra bir
de utanmadan selam veriyor.

* Yok bir sey! (ic ses: Bir de neden susuyorsun
diye soruyor!)

Pasif-agresif bir tutum sergileyen Kisiler,
genellikle "hayir" demekten kagindiklari icin,
Onerilere dogrudan karsi ¢cikmak yerine olumsuz
fikirlerle ya da beden diliyle isteksizliklerini belli
ederler ve alternatif ¢cézUm dnermezler. Ayrica,
iletisim suUrecinde ¢dézim dretmek yerine
"Tamam, sen haklisin" diyerek konusmay! kesip
atmak da  pasif-agresif iletisimin  bir
gostergesidir.
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Empati kurun: Ergenlik
dénemindeki degi imleri
anlamaya caligin. uygusal
dalgalanmalar, kimlik
arayiglan ve bagimsizlik
cabalari bu dénemin doga
pargalaridir.

Sabirh ve sakin olun:
Catigma durumlarinda sgkin
kalmak, gerilimi azaltir. Ofke
ya da ani tepkiler vermek
yerine, durumu anlamaya
cahsarak tepki verin.

Sinirlar koyun, amad esnek
olun: Kurallar ve sinirlar
ergenler icin onemlidir,
ancak fazla kati olmak
yerine, bazi konularda
esneklik gésterebilmek de
gerekir. Onlara sorumluluk
verirken, rehberlik etmeyi
ihmal etmeyin.

Olumlu geri bildirim verin:
Sadece elestirmek yerine,
olumlu davraniglarini fark
edin ve takdir edin. Bu,
dzglvenlerini gliglendirecek
ve daha agik iletisim
kurmalarina yardimcl
olacaktir.
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Dinleyici olun: Ergenlerin en
cok ihtiyacbduydu{:ju
seylerden biri, dinlenildigini
hissetmektir. Yargilamadan,
sozuint kesmeden aktif bir
sekilde dinleyin.

Acik ve net iletigim kurun:
Duygularinizi ve
dustincelerinizi acikca ifade
edin. Ne beklediginizi net bir
sekilde ortaya koyun, ancak
talimat vermek yerine
rehberlik etmeye galigin.

Kendinize sayg!
duyulmasini saglayin,
onlara da saygi gosterin:
Karsilikli saygl, saghkl bir
iligkinin temelidir. Onlarin
dustincelerine ve kararlarina
sayg! gdsterirken, kendinize
de ayni saygiy! bekleyin.

Ornek olun: Ergenler,
ebeveynlerinin davraniglarini
&zlemler. Sakin ve tutarl
davranarak, stresli
durumlarla basa gikmay!
onlara gosterebilirsiniz.

Onlarin diinyasind ilgi gosterin:
llgi alanlarini, arkadas gevresini ve

yasadiklar dinyay! anlamaya
Bu, onlarin sizi daha fa
hayatlarina dahil etmelerine

caligin.

yardimc olur.
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